
LIVRET 
D’ACCUEIL

Document réservé aux collaborateurs

02   Ressources Humaines (digital)

01   Accueil

03   Prévention, Hygiène 
       Sécurité et Environnement (e-learning)

04   Système d’Information et Parc Auto (digital)
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Dans une dynamique de forte croissance et d’innovation permanente, 
Eurofeu fonde son développement sur des pratiques responsables 
et intègre des préoccupations qui représentent aujourd’hui nos 
valeurs :

• Être acteur des évolutions environnementales, sociales & 
sociétales

• Accompagner nos clients au quotidien
• Construire avec et pour nos collaborateurs
• Innover

Depuis sa création en 1972, Eurofeu s’est développée grâce à une 
volonté de progression présente chez chacun de nos collaborateurs. 
Porteurs de compétences métier et d’un état d’esprit d’entrepreneur, 
ils participent activement à l’évolution de l’entreprise qui est devenue 
aujourd’hui, l’un des leaders de la sécurité incendie en France. 

Dans la continuité de l’histoire commencée il y a plus de 50 ans par 
Nicole et Michel Lahouati, notre objectif est de faire croître Eurofeu et 
de donner des opportunités de développement à nos collaborateurs. 
En intégrant Eurofeu, vous participez désormais à une aventure 
humaine. Nous comptons sur vous pour mettre toute votre énergie 
au service du projet d’entreprise que nous portons.

Tous mes vœux de réussite vous accompagnent. 

Je vous souhaite une bonne intégration parmi nous !

MOT DE LA DIRECTION 

Eric HENTGES

Président 

Aujourd’hui, le groupe Eurofeu  compte une cinquantaine 
d’établissements et emploie plus de 1700 personnes.

ORGANISATION DU GROUPE : POLES D’ACTIVITE & MARQUES

ORGANIGRAMME DES SOCIÉTÉS

EUROFEU 
COMPANY

AER HOLDING

Fabrication 
Vente indirecte
Distributeurs en 

France et à 
l’International

Vente directe
Clients finaux : 

TPE, commerçants, 
particuliers

Vente directe
Clients finaux : 

PME, CGN, marchés 
publics

Vente directe
Spécialiste SSI



4 5

LE GROUPE AU FIL DU TEMPSLE GROUPE AU FIL DU TEMPS

Engagement sociétal 
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Achats

Eurofeu Distribution

Eurofeu Sécurité Incendie

Usines

Eurofeu Solutions

Le siège Eurofeu

AMI2S

IMPLANTATIONS DU GROUPEORGANISATION FONCTIONNELLE

4 Directions
Régionales

27 agences

Clients finaux : 
TPE, commerçants, 

particuliers
Spécialiste SSI

Sociétés

Distributeurs : 
• France
• Export

Usine :
• Maintenance
• Production

Fournisseur 
intégré

5 Directions
Territoriales

26 agences

Services supports et 
métiers

Direction 
Administrative 
et Financière

Recouvrement 

Administration 
Des Ventes

Parc auto

Marketing /  
Communication

Informatique

Ressources 
Humaines

Excellence 
opérationnelle 

Signalisation/ 
plans

Bureau d’études
« Usine »

Formation 
clients

AE
R 

H
ol

di
ng

Systèmes

Clients finaux : 
PME, CGN, 

marchés publics
Pôle industriel

Juridique 

Direction du Groupe

Eric HENTGES          
Président
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Chevalier Bertrand est le spécialiste des emboutis.
Il accompagne ses clients depuis près d’un siècle dans tous les secteurs d’activité :

    poids-lourds, géotechnique, aéronautique, agricole, nouvelles énergies, ...

Certification obtenue par Chevalier Bertrand : 

 À retrouver en détail sur www.chevalier-bertrand.com

L’UNITÉ DE PRODUCTION

Avec plus de 800 clients distributeurs dans le monde, le groupe Eurofeu continue 
son développement afin de maintenir son rang de leader sur le marché de la 
sécurité incendie.

EUROFEU EN QUELQUES CHIFFRES

+ de 167 millions d€
Chiffre d’affaires 2022

+  de 1700
collaborateurs

Une dizaine de  
filiales

Plus de 50 établissements 
sur le territoire français

+ de 4  millions d’organes 
en parc de maintenance

29 brevets 14 certifications et 
référencements

7 trophées innovation

900 000 extincteurs 
au départ de nos 

plateformes

2kg DIOXYDE DE CARBONE
34B

• Seul fabricant français labélisé « Origine France 
Garantie »

• Eurofeu représente 20% des extincteurs NF sur le 
marché

• Maîtrise de l’ensemble de la chaîne de production 
(de l’emboutissage au contrôle qualité, incluant  la 
soudure, la plasturgie, la peinture et le montage)

Les types d’extincteurs produits

1, 2, 3 kg/L

(hors CO2)

11%

4 à 50 kg/L

(hors CO2)

64%

CO2 neufs et 

rénovés

25%
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DES INNOVATIONS RÉCOMPENSÉES

Extincteur avec additif écologique

Extincteur avec additif écologique.

Extincteur EXPER +

Mention spéciale
Gamme d’outils mobiles de formation à 

la sécurité incendie accessible à tous 

Extincteur Lithex efficace sur feux de 
batterie Lithium-ion.

Extincteur Lithex efficace sur feux de 
batterie Lithium-ion

Tête d’extincteur EasyPerc

DES INNOVATIONS RÉCOMPENSÉES
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OFFRE PRODUITS ET CERTIFICATIONS OFFRE PRODUITS ET CERTIFICATIONS

GAMME AVEC MODULE EXTERNE

• Additif contenu dans le module externe,
• Pas de contamination de l’eau par l’additif,
• Mélange de l’eau avec l’additif au moment de l’utilisation,
• Maintenance moins régulière donc impacts sur l’environnement réduits.

GAMME AVEC FEUX DE BATTERIES LITHIUM-ION

• Seul produit efficace sur feux de batteries lithium-ion.
• Non toxique pour les humains, la flore et la faune.
• Encapsule la source de combustible et isole les cellules des batteries afin de 

stopper l’emballement thermique,

GAMME AVEC ADDITIF ECOLOGIQUE

• BIODEGRADABLE – BIODEGRADANT : régénération  naturelle du milieu 
contaminé et rétablissement de l’équilibre  biologique,

• Gamme disponible de 3 à 50 L,
• Allie performance et esthétisme,
• Appareils compacts et légers,
• Adaptables à toutes situations.
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UNE ENTREPRISE ENGAGÉE UNE ENTREPRISE ENGAGÉE 
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UNE TRANSITION NUMÉRIQUE UNE TRANSITION NUMÉRIQUE

  OSCAR
Traçabilité

Espace client dédié au suivi  du 
parc en temps réel

TOTEM
Maîtrise

Outil performant de mobilité  
des techniciens

SUIVRE MES PLANS
Suivi

Interface de gestion instantanée  
de création des plans de  

signalisation

DÉMATÉRIALISATION
Autonomie

Documents numérisés et
conformes  Chorus Pro

BLENDED LEARNING
Parcours pédagogique
L’alliance des outils pédagogiques 
digitaux et présentiels pour une 

approche axée sur la performance
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...VOUS SOUHAITE LA BIENVENUE !

Afin de vous accompagner dans votre intégration, nous 
vous donnons accès à notre espace d’accueil digital 
composé de différents livrets thématiques dématérialisés.

#partageonslaflamme

L’ENSEMBLE DES COLLABORATEURS...

AGIR ACCOMPAGNER CONSTRUIRE INNOVER

Aujourd’hui, vous intégrez l’un des groupes leader sur le 
marché de la sécurité incendie. Un point d’honneur est 
mis sur le transfert des compétences des anciens vers 
les nouveaux arrivants. Cela constitue l’ADN du groupe !

Environnemental 
et sociétal

Le client et ses besoins 
dans le respect de la 

réglementation

Avec le personnel 
d’Eurofeu

Développer des 
solutions innovantes 

pour la sécurité 
incendie

Rejoignez-nous sur les réseaux sociaux !

Rendez-vous sur : https://www.eurofeu.fr/espace_digital_integration/ 

Le livret Système 
d’Information et Parc 

Auto

Le réglement intérieur

Convention Collective

Le livret Ressources 
Humaines



SIÈGE SOCIAL ET SITE INDUSTRIEL 
12 rue Albert REMY 28250 SENONCHES

Tel : 02 37 53 58 00 
          Version Avril 2023

eurofeu.fr
#partageonslaflamme


