
LIVRET 
D’ACCUEIL

01  Accueil

02  Ressources Humaines (digital)

03  Prévention, Hygiène
       Sécurité et Environnement (e-learning)

04  Système d’Information et Parc Auto (digital)

Document réservé aux collaborateurs
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MOT DE LA DIRECTION ORGANIGRAMME DES SOCIÉTÉS

Eric HENTGES
Président

Dans une dynamique de forte croissance et d’innovation permanente, Eurofeu fonde 
son développement sur des pratiques responsables et intègre des préoccupations 
qui représentent aujourd’hui nos valeurs :

•	 Être acteur des évolutions environnementales, sociales & sociétales
•	 Accompagner nos clients au quotidien
•	 Construire avec et pour nos collaborateurs
•	 Innover

Depuis sa création en 1972, Eurofeu s’est développée grâce à une volonté de 
progression présente chez chacun de nos collaborateurs. Porteurs de compétences 
métier et d’un état d’esprit d’entrepreneur, ils participent activement à l’évolution de 
l’entreprise qui est devenue aujourd’hui, l’un des leaders de la sécurité incendie en 
France.

Dans la continuité de l’histoire commencée il y a plus de 50 ans par Nicole et Michel 
Lahouati, notre objectif est de faire croître Eurofeu et de donner des opportunités 
de développement à nos collaborateurs. En intégrant Eurofeu, vous participez 
désormais à une aventure humaine. Nous comptons sur vous pour mettre toute 
votre énergie au service du projet d’entreprise que nous portons.

Tous mes vœux de réussite vous accompagnent. 

Je vous souhaite une bonne intégration parmi nous !

Aujourd’hui, le groupe Eurofeu compte une cinquantaine d’établissements et 
emploie plus de 2100 personnes.

DIRECTION GÉNÉRALE ET FONCTIONS SUPPORT

EUROFEU INTERNATIONAL

AER HOLDING

Fabrication 
Vente indirecte 

Distributeurs 
en France et à 
l’International

Vente directe 
Clients finaux : 

TPE, commerçants, 
artisants

Vente directe 
Clients finaux : 

PME, CGN, marchés 
publics

Vente directe 
Spécialiste SSI 

et Centre de 
formation
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LE GROUPE AU FIL DU TEMPS

CRÉATION
Nicole et Michel LAHOUATI 
créent Eurofeu, société de 
négoce de matériel incendie 
basée à Senonches, en Eure-
et-Loir

1972

IK Partners devient
actionnaire majoritaire 
d’Eurofeu

2024
Michel LAHOUATI réduit sa 
participation de CAPZA. 
La direction de l’entreprise
est transmise à Eric HENTGES

2020

Certification qualité

1996
Label «Origine 
France Garantie»

2014
Prix de l’innovation + 
nouvelle charte graphique à 
l’occasion des 50 ans du Groupe

2022

>>

DÉBUT DE PRODUCTION

en Eure-et-Loire

1981
Certification 
environnementale

2018

Usine Senonches
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Achats

Eurofeu Distribution

Eurofeu Sécurité Incendie

Usines

Eurofeu Solutions

Le siège Eurofeu

AMI2S

Filiales

Centre de
 formation

Spécialiste SSI

Services support et 
métiers

Direction 
Administrative 
et Financière

Recouvrement 

Administration 
Des Ventes

Parc auto

Marketing /  
Communication

Informatique

Ressources 
Humaines

Excellence 
opérationnelle 

Signalisation/ 
plans

Bureau d’études
« Usine »

Formation 
clients

AE
R 

H
ol

di
ng

Systèmes

Juridique 

•  Distributeurs : 
•	 France
•	 Export

•  Usine :
•	 Maintenance
•	 Production

Fournisseur 
intégré

Pôle industriel

Direction du Groupe

Eric HENTGES          
Président

ORGANISATION FONCTIONNELLE IMPLANTATIONS DU GROUPE

6 Directions
Territoriales

25 agences

4 Directions
Régionales

23 agences
+

3 annexes

Clients finaux : 
PME, CGN, 

marchés publics

Clients finaux : 
TPE, commerçants, 

artisants
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EUROFEU EN QUELQUES CHIFFRES L’UNITÉ DE PRODUCTION

Chevalier Bertrand est le spécialiste des emboutis.
Il accompagne ses clients depuis près d’un siècle dans tous les secteurs d’activité :
poids-lourds, géotechnique, aéronautique, agricole, nouvelles énergies, ...

Certification obtenue par Chevalier Bertrand : 

 À retrouver en détail sur www.chevalier-bertrand.com

Avec plus de 800 clients distributeurs dans le monde, le groupe Eurofeu continue son 
développement afin de maintenir son rang de leader sur le marché de la sécurité incendie.

+ de 225 millions d€
Chiffre d’affaires 2024

+  de 2000
collaborateurs

Plus de 50 établissements 
sur le territoire français

+ de 4 millions d’organes 
en parc de maintenance

31 brevets

14 certifications et 
référencements

7 trophées innovation

Environ 1 000 000 
d’extincteurs 

au départ de nos 
plateformes

•	 Seul fabricant français labélisé « Origine France 
Garantie »

•	 Eurofeu représente 20% des extincteurs NF sur 
le marché

•	 Maîtrise de l’ensemble de la chaîne de 
production (de l’emboutissage au contrôle 
qualité, incluant  la soudure, la plasturgie, la 
peinture et le montage)

Les types d’extincteurs produits

1, 2, 3 kg/L
(hors CO2)

11%

4 à 50 kg/L
(hors CO2)

64%

CO2 neufs 
et rénovés

25%



10 11

DES INNOVATIONS RÉCOMPENSÉES

Extincteur avec additif écologique

Tête d’extincteur EasyPerc

Extincteur EXPER +

Mention spéciale
Gamme d’outils mobiles de formation à la 

sécurité incendie accessible à tous

Mention spéciale
Extincteur Lithex efficace sur feux de

batterie Lithium-ion

Poudre extincteur ABC recyclée Euro 
cycle 40
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Éteindre

Détecter

Extinctions manuelles et 
automatiques
Systèmes hydrants

Alarme incendie
Détection

Éclairage sécurité
Signalisation
Plans de sécurité

Système de désenfumage
Portes coupe-feu
Compartimentage

Santé et sécurité au travail
Matériel sécurité incendie
Matériel de secours

Formation incendie et 
évacuation : 
Premier témoin, simulateur incendie, 

formation de l’équipe d’évacuation, etc.

Formations spécifiques : 
SSIAP, Habilitation électrique, permis de feu...

Prévention des risques : 
SST, travail en hauteur, gestes et postures...

Former

Évacuer

Agir et secourir

Désenfumer

OFFRE PRODUITS

Si vous le pouvez, aidez-les à évacuer ou procédez 
à leur mise en sécurité.
Les personnes à mobilité réduite peuvent rejoindre 
l’espace d’attente sécurisé. 
Informez de leur présence grâce aux moyens mis à votre 
disposition.

RESPONSABLE D’EVACUATION

Gardez votre calme.
A l’audition des signaux d’évacuation ou sur ordre d’un 
responsable, évacuez les lieux sans précipitation en 
suivant le balisage de sécurité.

Ne revenez jamais en arrière sans y avoir été invité.

N’utilisez pas l’ascenseur, ni le monte-charge s’ils 
existent.

Fermez les fenêtres et les portes en quittant les lieux. N’encombrez pas le 
matériel incendie, les issues et les circulations. Interdiction de fumer.

PREVENTION

POINT DE RASSEMBLEMENT

CONSIGNES INCENDIE

CONSIGNES D’EVACUATION

POINT DE RASSEMBLEMENT

Appel d’urgence pour sourds et malentendants, 
utilisez l’application ou envoyez un SMS au :

Fumée anormale, odeur de brûlé.
Prévenez un responsable ou 
composez le : 

Brisez la glace du boîtier d’alarme le plus proche.
Appuyez sur le bouton d’alarme.
Donnez l’alerte, ne criez pas au feu.

ALARME INCENDIE

APPUYER ICI

Si possible, attaquez le foyer à la base des flammes 
au moyen des extincteurs appropriés.
Ne prenez pas de risques inutiles.

eurofeuExtincteursdfsdfdfsdfsdfdfsdf     qssdfsdfqsdgsdfgdfqgfg sdfqdfsfdfsdfsdfsdfsdfsdf

En cas de fumée et de chaleur, baissez-vous, l’air frais 
est près du sol.

PERSONNE A MOBILITE REDUITE

RESPONSABLE D’INTERVENTION

8 2OU

NIVEAU

0 P L A N  D ’ E VA C U AT I O N

Ch.01

Ch.02
Ch.03

Ch.04

Ch.05
Ch.06

Ch.07

Jardin

Wc

Cuisine

Accès 
cave

Lav.

Local
poubelle

TGBT

ELEC

CLIM.

LEGENDE PLAN

Extincteur portatif

Commande désenfumage

Issue d’évacuation du niveau

Déclencheur manuel
d’alarme incendie

Tableau centrale incendie

Local électrique

Arrêt d’urgence

Accueil

Accès PMRBaie informatique

Porte coupe-feu

VVOOUUSS
EETTEESS  IICCII

Type : Hôtel
Date : 2023

Matière : Plexi

TITRE
Adresse

Wc

MÉTIERS ET CERTIFICATIONS

 

Certificat N° 082/24/13 

 

  (référentiel IF13) 

Extinction Automatique à Gaz - 
Service d’installation et de maintenance 

Extincteurs Matériel incendie 
et secours

Signalisation

Eclairage de 
secours

Systèmes 
hydrants

Extinction 
automatique

Détection 
domestique

Détection 
incendie

Désenfumage et 
portes coupe-feu
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UNE ENTREPRISE ENGAGÉE

Solutions conformes REACH

CAPSI et UML autonomes dans la récupération et le 
recyclage des eaux usées lors de nos formations

Agréé centre de collecte et 
retraitement des appareils 
inférieurs à 2 kg (ECOPAE) 
La collecte DEEE pro : reconnu 
partenaire actif (Recylum) 
La dénaturation des appareils 
réformés ou en fin de vie

Déplacements éco-responsables

UML gaz alimenté au GNV et adapté aux 
changements de critère de circulation

Véhicules électriques Atelier mobile
vélo K-ryole

Encre écologique

Si vous le pouvez, aidez-les à évacuer ou procédez 
à leur mise en sécurité.
Les personnes à mobilité réduite peuvent rejoindre 
l’espace d’attente sécurisé. 
Informez de leur présence grâce aux moyens mis à votre 
disposition.

RESPONSABLE D’EVACUATION

Gardez votre calme.
A l’audition des signaux d’évacuation ou sur ordre d’un 
responsable, évacuez les lieux sans précipitation en 
suivant le balisage de sécurité.

Ne revenez jamais en arrière sans y avoir été invité.

N’utilisez pas l’ascenseur, ni le monte-charge s’ils 
existent.

Fermez les fenêtres et les portes en quittant les lieux. N’encombrez pas le 
matériel incendie, les issues et les circulations. Interdiction de fumer.

PREVENTION

POINT DE RASSEMBLEMENT

CONSIGNES INCENDIE

CONSIGNES D’EVACUATION

POINT DE RASSEMBLEMENT

Appel d’urgence pour sourds et malentendants, 
utilisez l’application ou envoyez un SMS au :

Fumée anormale, odeur de brûlé.
Prévenez un responsable ou 
composez le : 

Brisez la glace du boîtier d’alarme le plus proche.
Appuyez sur le bouton d’alarme.
Donnez l’alerte, ne criez pas au feu.

ALARME INCENDIE

APPUYER ICI

Si possible, attaquez le foyer à la base des flammes 
au moyen des extincteurs appropriés.
Ne prenez pas de risques inutiles.

eurofeuExtincteursdfsdfdfsdfsdfdfsdf     qssdfsdfqsdgsdfgdfqgfg sdfqdfsfdfsdfsdfsdfsdfsdf

En cas de fumée et de chaleur, baissez-vous, l’air frais 
est près du sol.

PERSONNE A MOBILITE REDUITE

RESPONSABLE D’INTERVENTION

8 2OU

NIVEAU

0 P L A N  D ’ E VA C U AT I O N

Ch.01

Ch.02
Ch.03

Ch.04

Ch.05
Ch.06

Ch.07

Jardin

Wc

Cuisine

Accès 
cave

Lav.

Local
poubelle

TGBT

ELEC

CLIM.

LEGENDE PLAN

Extincteur portatif

Commande désenfumage

Issue d’évacuation du niveau

Déclencheur manuel
d’alarme incendie

Tableau centrale incendie

Local électrique

Arrêt d’urgence

Accueil

Accès PMRBaie informatique

Porte coupe-feu

VVOOUUSS
EETTEESS  IICCII

Type : Hôtel
Date : 2023

Matière : Plexi

TITRE
Adresse

Wc

Extincteur Lithex Extincteur sans PFAS Extincteur 
poudre recyclée
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UNE TRANSITION NUMÉRIQUE

Les équipes EUROFEU bénéficient de la solution 
embarquée TOTEM.

Cet outil digital englobe les fonctionalités du 
téléphone, messagerie électronique, GPS et 
bibliothèque règlementaire, permettant 
d’avoir accès instantanément à toutes les 
informations.

Cette application dédiée à la mobilité 
leur permet ainsi :

• l’optimisation du plan de déplacement 
de l’entreprise
• le respect de l’environnement et la 
diminution de leur impact
• des gains de productivité et de 
réactivité pour intervenir sur site.

Les clients bénéficient d’un accès direct et personnalisé à la 
plateforme OSCAR :

•	 Outil informatique pour la gestion des appareils 
de sécurité

•	 Avec espace sécurisé
•	 Accès dédié à l’ensemble de votre parc 

d’organes de sécurité incendie
•	 Données site par site intégrant 

en temps réel la traçabilité de la 
maintenance

•	 Vous pouvez consulter vos factures 
et planifier vos visites annuelles

L’alliance des outils pédagogiques digitaux et 
présentiels pour une approche axée sur la performance

Solution digitale dédiée à la mobilité

Parcours pédagogique

FORMATION EN RÉALITÉ VIRTUELLE

Portail client
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L’ENSEMBLE DES COLLABORATEURS.... ...VOUS SOUHAITE LA BIENVENUE !

Aujourd’hui, vous intégrez l’un des groupes leader sur le marché de 
la sécurité incendie. Un point d’honneur est mis sur le transfert des 
compétences des anciens vers les nouveaux arrivants. Cela constitue 
l’ADN du groupe !

#partageonslaflamme

Afin de vous accompagner dans votre intégration, nous vous donnons 
accès à notre espace d’accueil digital composé de différents livrets 
thématiques dématérialisés.

Rendez-vous sur : https://www.eurofeu.fr/espace_digital_integration/

Le livret Système
d’Information et 

Parc Auto

Convention 
Collective

Rejoignez-nous sur les réseaux sociaux !

Agir et nous engager
dans une démarche sociale
et éco-responsable de nos
produits et de nos services.

Accompagner nos clients
au quotidien et les
conseiller dans la 

réalisation de leurs 
projets, avec la plus grande 

proximité.

Construire ensemble
l’histoire d’un groupe,

avec notre patrimoine
de compétences porté
par des femmes et des

hommes.

Innover
en orientant notre

recherche sur les besoins
de nos clients.

Le réglement 
intérieur

Le livret 
Ressources
Humaines
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